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54 Gastrotel

B Kaffee- und Snackversorgung aus einer Hand:

,Die Hutte brennt“- der Kaffee kocht

Im Tagungshotel Wienecke XI. in Hannover stehen Kaffee und Snacks bei der Nachfrage hoch
im Kurs. Mit moderner Gerateausstattung ist hier auch in hektischen Zeiten fiir eine Rundum-
Versorgung der Gaste gesorgt.

chh poliert wartet ein schicke
marineblauer Rolls-Royce auf
der Einfahrt zum Designhotel
XI.
Brautpaar. Neben Hochzeitsgidsten

Wienecke auf das nichste
und anderen illustren Gesellschaf-
ten bietet das Vier-Sterne-Haus in
Hannover mit seinen 16 verschie
denen Konferenz- und Bankettriiu-
men aber auch Tagungsgisten und
Geschiiftsreisenden das passende
Forum. Grofie Firmen wie Siemens
und Bosch liegen in unmittelbarer
Umgebung; gleich nebenan, nur 1,8
Kilometer entfernt, das hannover
sche Messegelinde. Erholungsbe-
diirftige Grof3stidter und Familien

zieht es vor allem wegen des direkt

hinter dem Hotel gelegenen Land-
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Kaffee-Kooperation:
Edgar Schestauber, Bankeftmanager
vom Designhotel Wienecke XI., und
Claus Larssen, Geschaftsfihrer von
Coffee and friends.

schaftsschutzgebietes, der Leine-
aue, hierher. Fiir die Vorbereitung
auf eine so bunte Zielgruppe gibt
es keine Faustregeln. ,,Hier miissen
wir uns tiglich aufs Neue aufs Ge-
schift einstellen®, erklirt uns Edgar
Schestauber, der sich seit tiber sechs
Jahren als Bankettmanager um die

Gastronomie des Hauses kiimmert.

HeiBgetranke-Durst
Dazu gehort auch eine gute Ge-
trinkeversorgung. Im Restaurant-

bereich hat das Wienecke XI. fiir

3.2006

den Heifigetrinke-Durst der Giste
einen Saeco-Kaffeevollautomaten
aufgestellt. An der Idea Cappucci-
no schitzt der Bankettmanager,
dass sie entsprechend den unter-
schiedlichen Bediirfnissen der Gi-
ste eine breite Palette an Kaffeespe-
zialititen zubereiten kann. Das ist
besonders zu Messezeiten wichtig,
»wenn abends die Hiitte brennt",
erzihlt Edgar Schestauber. Je 30 Be-
stellungen Cappuccino, Latte Mac-
chiato und Espresso sind dann kei-
ne Seltenheit. Auflerdem verfiigt
die Maschine iiber austauschbare
Brithgruppen, die sich fiir die re-
gelmifiige Reinigung leicht entneh-
men lassen — ein Merkmal, das
lingst nicht alle Marken anbieten.
»lotalausfille kommen so gut wie
nie vor®, fithrt Edgar Schestauber
als weiteren Pluspunkt des Gerits
an. ,Und mit ,Kinderkrankheiten)
auf die man sich einstellen muss,
macht uns die Maschine auch kei-

ne Sorgen.”

Schneller Kundendienst
Falls aber doch einmal Wehwehchen
auftreten sollten, steht in kiirzester
Zeit der Kundendienst zur Verfii-
gung: Die Firma Coffee and friends
betreut seit etwa zwei Jahren das
Hotel mit ihrem Saeco-Programm.
Geschiiftsfithrer Claus Larssen weif3
aus Erfahrung: ,Wichtig fiir eine
lange Lebensdauer der Maschinen
ist vor allem die Frage, wie gut der
Kunde selbst die Maschine pflegt.
Ein guter Umgang mit den Maschi-
nen erspart hiufig den Kunden-
dienst.” Gerite, die nach langer Zeit
und sorgfaltigem Umgang schlicht-
weg ausgedient haben, sollten aber
besser ausgetauscht werden. Bei
Vollautomaten ist dies nach Ein-
schitzung von Claus Larssen nach
etwa sieben Jahren ratsam. Jede
Neuaufstellung der Gerite ist mit ei-

ner Einweisung verbunden, bei der

<

Snackvielfalt auf Knopfdruck bietet der Combi Snack-Automat, den Edgar Sche-
stauber im Eingangsbereich des Wienecke XI. aufgestelit hat.

die Mitarbeiter fiir den optimalen
Umgang — die Reinigung, Justierung
und Befilllung — mit den Geriiten
geschult werden.

Kleine Pannen sind aber auch
in einem Vier-Sterne-Hotel nicht
ausgeschlossen: Edgar Schestauber
erinnert sich zum Beispiel an eine
besonders umsichtige Putzfrau,
die es eines Abends nach Feier-
abend als sicherer empfand, das
Wasser abzudrehen. Die perma-

nente Anzeige ,Wasserstand zu

niedrig” auf dem Display der Ma-
schine konnten sich die Mitarbei-
ter am nichsten Morgen dann er-

kldren.

Schokoladenhunger
Bei Reklamationen seitens der Gis-
te reagiert Edgar Schestauber gelas-
sen:,,Schlieflich kann es,Stinkboh-
nen’ sowohl beim Kaffee als auch
unter Menschen geben®, erginzt er
augenzwinkernd. Um iibelgelaun-
ten

Tagungsteilnehmern lange

Das Designhotel Wienecke XI. liegt zwischen dem hannoverschen Messegelande
und einem Naherholungsgebiet. Beliebt ist es sowohl bei Messebesuchern und
Tagungsgasten als auch bei Familien und erholungsbedtrftigen GroBstadtern.
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